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A mindsegiranyitasra vonatkozo eldirasok betartasa vegso soron jobb
eredmenyeket biztosit Ugyfeleink szamara, példaul:
+ gyorsabban és eredmenyesebben tudunk reagalni a vevoi
elégedettsegre vonatkozo visszajelzésekre;

A Medistrinél hiszunk abban, hogy vallalasaink nemcsak ambicidézusak,
de szuksegesek is. Celjaink elerese erdekeben a skalazhato
innovéaciora 0sszpontositunk. Uj technoldgidkat tervezink és vezetink
be, finanszirozasi strukturakat mobilizalunk és gyors utemben vezetjuk

be a megujuld energiat.

Az ISO 9001 egy vilagszerte elismert mindsegiranyitasi szabvany.
Lehetdve teszi, hogy a kulonbozd meretu, és kulonbozo agazatokban
MUkods szervezetek javitsak teljesitmenyuket, megfeleljenek az

Ugyfelek elvasarainak es igazoljak a mindseq iranti elkotelezettseguket.

A szabvany kovetelmenyei meghatarozzak, hogyan kell letrehozni,
bevezetni, fenntartani €s folyamatosan fejleszteni a mindsegiranyitasi
rendszert (MIR).

A mindségiranyitasi rendszer (MIR) az ISO 9001 szabvany alapjat
képezi. Egyszerlien fogalmazva: a mindségiranyitasi rendszer (MIR)
olyan alapelvek és iranymutatasok 0sszessége, amelyek segitsegevel
merhetd a vallalat kulonbozd teruleteinek ,mindsege” a standard
mukodesi eljarasok alapjan.

A mindsegiranyitasi rendszer, vagy MIR iranyelvek, folyamatok,
dokumentalt eljarasok és nyilvantartasok osszessége. Ez a
dokumentumgyUjtemeny hatarozza meg azokat a belsd szabalyokat,
amelyek alapjan a Medistri letrenozza/kidolgozza es eljuttatja
termeékeit vagy szolgaltatasait az ugyfelekhez. A MIR-t a Medistri
igényeihez es az altalunk nyudjtott szolgaltatashoz kell igazitani,
ugyanakkor az ISO 9001 szabvany iranymutatasokat nyujt annak
erdekeben, hogy a Medistri ne hagyjon figyelmen kivul egyetlen olyan
elemet sem, amely a MIR sikeres mukodtetesehez szukseges.

Az ISO 9001 tanusitas igazolja, hogy a Medistri képes fejleszteni a
folyamatait és az alabbi teruleteket:

+ gyorsabb gyartas az eredmenyes erdforras-gazdalkodasnak
koszonhetben;

- problémak és anomaliak felszamolasa vagy csokkentese;

- a folyamat integralasa és automatizalasa réeven kevesebb ketkezi
munkafolyamat;

- az adatok és a bizonyitékok dontéeshozatalhoz tortend
felhasznalasa lehetdve teszi a szervezet hatekonysaganak és
eredmenyessegenek javitasat.

Az ISO 9001 tanusitvannyal rendelkez0 szervezetek sikeresen
bevezettek az ISO 9007 szabvanyban reszletezett, valamennyi
kovetelmenynek megfeleld mindsegiranyitasi rendszert.

Az ISO 90017 tanusitvany részeét kepezi a fejlesztendd teruletek
meghatarozasa es — ezek javitasa erdekében — a megfeleld
iIntézkedesek meghozatala. Ennek megfeleléen az ISO 9001
tanusitvannyal rendelkezd szervezetekrdl feltételezhetd, hogy szigord
mindsegiranyitasi szabvanyoknak megfeleld termekeket és/vagy
szolgaltatasokat nyujtanak.

- a proaktiv megoldasok lehetove teszik, hogy a problemakat meg
azelott megoldjuk, mieldtt azok gondot okoznanak
ugyfeleinknek;

- jobb ugyfelelmenyt erhetunk el.

Mi tudjuk, hogy munkatarsaink elkotelezettsége elengedhetetlen a
kozos celkituzesunk eleréséhez. Az ISO 90017 bevezetését nemcsak
ugyfeleink, hanem munkatarsaink miatt is fontosnak tartottuk, mivel a
szabvany szamos eldnyt kinal a Medistri szamara is az alabbi
teruleteken:

- a munkacsoportok teljesitmenyenek, termeléekenysegének és
elkotelezettsegenek javulasa;

- atlathatobb folyamat;

- az eredmeényesség novelese és a munkafolyamat javitasa.

Az ISO 9001 tanusitvany megszerzesehez a szervezeteknek egy
specialis auditalasi folyamatban kell részt vennitk, amely soran ki kell
alakitaniuk es be kell vezetniuk egy, a legujabb ISO 9001 szabvany
alapelvei szerinti mindsegiranyitasi rendszert.

< Az ISO 90017 legujabb verzidja az ISO 9001:2015 szabvany. 2019
szeptembereben azonban kiadtak egy modositast, az ISO 9007:20179-
et. A szabvanynak ez a verzidja nem tartalmaz jelentds modositasokat,
de megjelent benne nehany pontositas, illetve jobban 0sszehangoltak
mas szabvanyokkal. A 2020-ban elvegzett szisztematikus felulvizsgalat
alapjan nem szuletett dontés az ISO 90017 tovabbi modositasardl, és
nem inditottak ujabb felulvizsgalati folyamatot sem.

Az ISO 90017 tanusitvany megszerzesehez a vallalatoknak fel kell
kerniuk eqgy akkreditalt szervezetet az audit elvégzéseére, amely a
legUjabb ISO 9001 szabvany kovetelményei szerint ertekeli a
mindségiranyitasi rendszert (MIR). Ha a szervezet megszerezte a
tanusitvanyt, azt harom év mulva (és azt kovetéen haromévente) meg
kell Ujitani, hogy a tanusito szervezetek meggyozodjenek arrdl, hogy a
vallalat tovabbra is megfelel a szabvanyban foglaltaknak (valamint az
esetleges modositasoknak).

A Medistri Eurdpa legnagyobb fuggetlen sterilizalassal foglalkozo
vallalata, amely kuldetésének tekinti az innovacio eldsegiteset a globalis
egeszséqgugyi agazatban. A vallalat a 2006-os alapitasa 6ta
folyamatosan fejlodik, és az egéeszseégugyi vallalatok szamara nyujtott
szerzodeses sterilizalasi és laboratoriumi szolgaltatasok egyik vezetd
szolgaltatojava notte ki magat. A Medistri mara a gyogyszeripar, az
orvostechnikai eszkozok, a repuldgépipar es a biotechnologia teruleten
mukodd vallalkozasok megbizhato partneréve valt.

@ A Medistri kozpontja a svajci Domdidierben talalhato. Tovabbi
informaciokert keresse fel a www.medistri.swiss honlapunkat vagy
lepjen kapcsolatba vellnk a contact@medistri.swiss cimen.
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