Providing Sterilization & Laboratory Services

for the world’s most innovative healthcare
companies.

Ugyféltajékoztatas — 2025. november 17.

A Szeplételen Fogantatas linnepéhez kapcsolodo
munkasziineti nap miatti zarvatartas

Tisztelt Uzleti partnereink,
EzUton szeretnénk tajékoztatni Onodket a kozelgd munkasziineti nap alatti szolgéltatasi rendrél:

2025. december 8., hétfé (Szeplételen Fogantatas iinnepe)
+ Laboratérium: Zarva A mintak atvétele december 8-an lehetséges, de a feldolgozas és az eredmények kiadasa
december 9-én folytatodik.
- Sterilizalas: A megszokott rend szerint miikodik. A tanusitvanyok december 9-tél lesznek elérheték.
- Logisztika: Az druatvétel nyitva tart december 8-an, expresszként ker(l feldolgozasra (+25% feldr). A kimendé
kildemények feldolgozasa december 9-én folytatodik.

Kapcsolattartas
+ Laboratérium: lab@medistri.swiss
- Sterilizalas és logisztika: helpdesk@medistri.com | +41 (0)26 676 90 80

Kdszonjik megértésiket, és kellemes tnnepi idészakot kivanunk!

— A Medistri csapata

GYIK - Szeplételen Fogantatas 2025

1. Kiildhetek laboratériumi mintat december 8-an?
+ Igen. A mintak atvétele lehetséges december 8-an. Ugyanakkor a laboratorium zarva lesz, és a mintak
feldolgozasa csak december 9-én, kedden folytatodik.
2. Mikor lesznek elérhetdk a laboreredmények vagy sterilizalasi tandsitvanyok?
+ Minden laboratériumi eredmény és tanusitvany december 9-t8l kezdédéen kerUl feltoltésre a MyMedistri
rendszerbe.
3. Miikodik a sterilizalas az iinnep alatt?
+ Igen. A sterilizalasi részleg a megszokott rend szerint miikodik december 8-an. Az adminisztrativ
tevékenységek (beleértve az lgyfélszolgdlatot) december 9-én indulnak Ujra.
4. Nyitva lesz az aruatvétel december 8-an?
+ lgen. Az aruatvétel nyitva tart. A december 8-an beérkezd aruk expresszként kerilnek feldolgozasra, +25%
felarral.
5. Mikor indul Gjra a kimené szallitas?
+ A kimen6 szallitmanyok feldolgozasa december 9-én, kedden folytatodik.
6. Kihez fordulhatok kérdés esetén?
+ Laboratérium: lab@medistri.swiss
- Sterilizalas vagy logisztika: customerservice@medistri.com vagy +41 (0)26 676 90 80

www.medistri.com
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