Providing Sterilization & Laboratory Services

for the world’s most innovative healthcare
companies.

Ugyféltajékoztatas — 2025. november 28.

Evzaré tevékenységek 2025

Tisztelt Uzleti partnereink,
Ezuton tajékoztatjuk Ondket az aldbbi szolgaltatasi rendrél a kdzelgé innepnapon és az év végi idészakban:

2025 december 25., csiitortok (Karacsony napja)
+ Laboratérium: Zarva. A mintak fogadasa december 25-én lehetséges, azonban a feldolgozas és az eredmények
kiadasa december 26-t¢l folytatédik.
« Sterilizalas: Szokasos mUikodés. A tanusitvanyok december 26-t6l elérhetéek.
- Logisztika: Az druatvétel december 25-én nyitva tart. Aznap érkezé szallitmanyok expresszként kezelendék (+25%
felar). A kiszallitds december 26-t6l indul.

Evzaré laboratériumi vizsgalatok
- Sterilitasi vizsgdlatok (14 nap inkubéacid): A 2025. december 31. elétti tanusitvanykiadds érdekében a
megrendeléseknek és a mintaknak legkésébb december 5-én, 17:00-ig (CET) be kell érkeznitk.
- Egyéb laborvizsgalatok (bioburden, endotoxin, citotoxicitds, maradvanyok stb.): December 12-ig szokdsos mikddés.
A december 12., 17:00 (CET) utdn beérkezé megrendelésekhez ,expressz feldolgozds” (+25%) megjelolés
szukséges a december 31-i kiadas garantalasahoz.

GYIK - Karacsony 2025
1. Kiildhetek laboratoriumi mintat december 25-én, csiitortokon?
- Igen. A mintak fogadasa lehetséges, azonban a labor zarva lesz, és a feldolgozas december 26-an indul.
2. Mikor kapom meg a laboreredményeket vagy a sterilizalasi tanusitvanyokat?
+ Minden eredmény és tanusitvany december 26-t6l elérhetd lesz a MyMedistri rendszeren.
3. A sterilizalas miikodik az iinnepnapon?
+ lgen. A sterilizal6 részleg december 25-én is a megszokott modon tzemel. Az adminisztrativ tevékenységek
(beleértve az ligyfélszolgalatot és a helpdesket) december 26-an nyitnak Ujra.
4. Nyitva lesz az aruatvétel december 25-én?
- Igen. Az drudtvétel nyitva tart. A december 25-i fogadasok expressznek mindstilnek (+25% felar).
5. Mikor indulnak ujra a kiszallitasok?
-+ Akiszallitasok 2025. december 26-an, pénteken indulnak ujra.
6. Mik az év végi laboratériumi hataridék?
+ Sterilitasi tesztek: A mintaknak legkésébb december 5-én, 17:00-ig be kell érkezniuk.
- Egyéb vizsgdlatok: December 12-ig normal miikddés. Utdna ,expressz feldolgozas” (+25%) megjeltlés
szlkséges a december 31-i kiadashoz.
7. Kérdés esetén kit kereshetek?
+ Laboratoriumi tgyek: lab@medistri.swiss
- Sterilizalasi vagy logisztikai ligyek: CustomerService@medistri.swiss | +41 (0)26 676 90 80
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