Providing Sterilization & Laboratory Services

for the world’s most innovative healthcare
companies.

Ugyfélértesités — 2026. aprilis 1.
Nagypénteki Részleges Zarvatartas Svajcban

Tisztelt Uzleti Partneriink!

Ezuton tajékoztatjuk az alabbi szolgaltatasi rendrdl a kozelgd munkaszuneti nap kapcsan:
2026. aprilis 3., péntek (Nagypéntek)

+ Laboratérium: Zarva. A mintak atvétele 2026. aprilis 3-an lehetséges, azonban a feldolgozas és az eredmények
kiadasa 2026. aprilis 6-t6l folytatodik.

« Sterilizalas: A mikodés valtozatlan. A tanusitvanyok 2026. aprilis 6-t6l lesznek elérheték.

* Logisztika: Az druatvétel 2026. dprilis 3-an nyitva tart, expressz feldolgozassal (+25% felar). A kiszallitdsok 2026.
aprilis 6-tol folytatédnak.

Kérjuk, hogy amennyiben lehetséges, a 2026. aprilis 3-at megel6z6 napokban és héten a lehetd legtobb kiszallitast
sziveskedjenek lebonyolitani.

Kapcsolatfelvétel esetén:
+ Laboratérium: lab@medistri.swiss
- Sterilizalas & Logisztika: customerservice@medistri.com | +41 (0)26 676 90 80

El6re is koszonjuk megértésuket, és kellemes napot kivanunk!

— A Medistri csapata

GYIK - Nagypéntek 2026

1. Kiildhetek laboratériumi mintakat 2026. aprilis 3-an, pénteken?

Igen. A mintak atvétele lehetséges 2026. aprilis 3-an. A laboratérium azonban zarva tart, a feldolgozas 2026. aprilis 6-

16l folytatddik.

2. Mikor lesznek elérhet6k a laboreredmények vagy a sterilizalasi/kezelési tanusitvanyok?
Minden eredmény és tanusitvany 2026. aprilis 6-tol kerdl feltoltésre a MyMedistri platformra.

3. Folytatodik a sterilizalasi szolgaltatas az iinnep alatt?
Igen. A sterilizalasi részleg 2026. aprilis 3-an a megszokott médon mikodik. Az adminisztrativ tevékenységek
(beleértve az Ugyfélszolgalatot és a helpdesket) 2026. dprilis 6-tdl folytatddnak.

4. Elérhet6 az aruatvétel 2026. aprilis 3-an?
Igen. Az aruatvétel nyitva tart. A 2026. aprilis 3-an torténd atvételek expressz szolgaltatasként kerdlnek kezelésre, +25%
felarral.

5. Mikor keriilnek feldolgozasra a kiszallitasok?
A kiszallitasok 2026. aprilis 6-an, hétfén folytatédnak.

www.medistri.com
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