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Gesundheitsprodukte stellen oft erhebliche Investitionen in Herstellung, Logistik, 
Tests, Verpackung und regulatorische Vorbereitung dar, bevor sie sterilisiert 
werden.



Für Hersteller, die hochwertige Produkte oder kritische Produktionsbatches 
verwalten, bleibt das Risikomanagement während des gesamten Outsourcing-
Prozesses ein wichtiges Anliegen. BatchProtect™ wurde entwickelt, um eine 
zusätzliche Schicht vertraglichen Schutzes für berechtigte Produkte zu bieten, 
die bei Medistri verarbeitet werden.



Was ist BatchProtect™?

BatchProtect™ ist ein optionaler vertraglicher Service, der für berechtigte 
Medistri-Kunden verfügbar ist. Vorbehaltlich der Bestätigung durch Medistri und 
der geltenden vertraglichen Bedingungen kann der Service Schutz gegen 
bestimmte direkte physische Verluste oder Zerstörungen von Produkten bieten, 
die während berechtigter Operationen in den Medistri-Einrichtungen auftreten. 
BatchProtect™ ist ein vertraglicher Service und stellt kein Versicherungsprodukt 
dar.



Warum nutzen Hersteller BatchProtect™?

Einige Gesundheitsprodukte haben bereits vor Beginn der Sterilisation einen 
erheblichen Ersatzwert. Beispiele hierfür sind:


Hochwertige medizinische Geräte

Komplexe Baugruppen

Kundenspezifische Produkte

Produkte mit langen Produktionsvorlaufzeiten

Begrenzte Produktionsbatches

Kritische Produkte, die schwer oder kostspielig zu reproduzieren sind



Für diese Produkte bietet BatchProtect™ Herstellern die Möglichkeit, ihrer 
Outsourcing-Strategie eine zusätzliche Schicht vertraglichen Schutzes 
hinzuzufügen.



Wie funktioniert BatchProtect™?

Bei der Anfrage nach BatchProtect™ geben die Kunden den Ersatzwert der in den 
Batch aufgenommenen Produkte an. Der angegebene Wert sollte die 
tatsächlichen Produktions- oder Ersatzkosten der Produkte widerspiegeln und 
den Wiederverkaufswert, den Marktwert, den erwarteten Gewinn oder die 
Handelsmarge ausschließen. Die geltenden BatchProtect™-Bedingungen werden 
dann entsprechend den spezifischen Merkmalen des Projekts definiert und von 
Medistri vor der Verarbeitung bestätigt.



Interessiert an BatchProtect™?

Kontaktieren Sie Ihren dedizierten Customer Success Specialist, um Ihre 
Produkte, den Batch-Wert und die Schutzanforderungen zu überprüfen und eine 
geeignete BatchProtect™-Vereinbarung zu definieren. Sie können uns auch unter 
contact@medistri.com kontaktieren.



Um mehr über die Batch Protect Services von Medistri zu erfahren, besuchen Sie 
bitte unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf unserer Website hier oder 
kontaktieren Sie uns unter contact@medistri.swiss.



– Das Medistri-Team



#Medistri

Welche Bedingungen gelten?

BatchProtect™ unterliegt dem geltenden vertraglichen Rahmen von Medistri 
sowie den spezifischen Bedingungen, die für das jeweilige Projekt mit dem 
Kunden vereinbart wurden. Der Service:


Gilt nur, wenn BatchProtect™ ausgewählt und bestätigt wurde

Erfordert einen genau angegebenen Ersatzwert

Gilt nur für berechtigte Vorfälle im vereinbarten Umfang

Kann kundenspezifische Selbstbehalte und Entschädigungsgrenzen 
enthalten

Stellt kein Versicherungsprodukt dar

Erweitert die Haftung von Medistri nicht über den geltenden vertraglichen 
Rahmen hinaus



Kunden sollten die geltenden Vertragsunterlagen überprüfen, um vollständige 
Informationen zu Berechtigung, Ausschlüssen, Schutzgrenzen und anderen 
Bedingungen zu erhalten.



Warum BatchProtect™ wählen?

BatchProtect™ ergänzt die bestehenden Qualitätssysteme, validierten Prozesse 
und operativen Kontrollen von Medistri. Es ersetzt nicht das 
Qualitätsmanagement oder die Prozesskontrollen. Vielmehr bietet es eine 
zusätzliche vertragliche Option für Kunden, die Produkte verwalten, deren Wert 
oder Kritikalität einen zusätzlichen Schutz rechtfertigt.



Ein maßgeschneiderter Ansatz

Jedes Produkt und jede Lieferkette ist anders. Der Batch-Wert, die 
Produktionsvorlaufzeit, die Fähigkeit, das Produkt zu reproduzieren oder erneut 
zu verarbeiten, und das erforderliche Schutzniveau können von Kunde zu Kunde 
erheblich variieren. Aus diesem Grund kann BatchProtect™ basierend auf 
Faktoren wie:


Deklarierter Batch-Wert

Produkteigenschaften

Verarbeitungsanforderungen

Umfang der berechtigten Operationen

Selbstbehalt

Entschädigungsgrenze

Kundenspezifische vertragliche Anforderungen



Kunden sollten ihren dedizierten Customer Success Specialist kontaktieren, um 
eine BatchProtect™-Lösung zu definieren, die auf ihre Bedürfnisse zugeschnitten 
ist.
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